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Datenschutzerklärung 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns sehr wichtig. Wir als bettervest GmbH und Betreiber der Online- 
Plattform www.bettervest.com (nachfolgend auch „Plattform“ oder „Website“) legen großen Wert auf den 
Schutz und die Vertraulichkeit Ihrer Daten. Die Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen 
Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des geltenden 
Datenschutzrechtes (EU Datenschutz-Grundverordnung und BDSG). Nachstehend informieren wir Sie 
ausführlich über den Umgang mit Ihren Daten. 

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzes 

bettervest GmbH 
Taunusanlage 8 
60329 Frankfurt am Main 
Geschäftsführer: Andrew Goodwin 
Tel.: +49 (0) 69 3487168-0 
Fax: +49 (0) 69 3487168-99 

E-Mail: mail@bettervest.com 
Website: www.bettervest.com 

Personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer 
bestimmten oder bestimmbaren natürlichen Person. Hierzu gehören z.B. Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihr 
Geburtsdatum, Ihr Benutzername, Ihr Passwort, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Zahlungsdaten, aber auch 
Ihre IP-Adresse. Dies kann auch Daten im Zusammenhang mit freiwilligen Spenden über die Plattform 
umfassen. Wir beschreiben nachfolgend, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. 

 
Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 
Sie können unsere Website jederzeit besuchen, ohne sich registrieren oder Angaben zu Ihrer Person 

machen zu müssen. Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System jedoch automatisiert 
Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Folgende Daten werden bei einem Seitenaufruf 
automatisch erhoben: 

• Browsertyp und -version, 
• verwendetes Betriebssystem und dessen Oberfläche, 
• Sprache und Version der Browsersoftware, 
• Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL), 
• Website, die Sie besuchen, 
• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, 
• Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs, 
• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT), 
• Ihre Internet Protokoll (IP)-Adresse (anonymisiert) 

 
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist 
für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung 
der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO). 

Zweck der Datenverarbeitung: Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System 
ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür 

http://www.bettervest.com/
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muss die IP-Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Zweck der Speicherung 
in Logfiles ist es, die Funktionsfähigkeit und Stabilität der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns 
die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem 
Zusammenhang nicht statt. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der 
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 

Dauer der Speicherung: Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website 
ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 

Registrierung und Vornahme von Investments (Anlagevermittlung) 

Sie haben auf unserer Website die Möglichkeit, sich zu registrieren, um detaillierte Projektinformationen 
zu erhalten und in Projekte investieren zu können. Hierbei verarbeiten wir Ihre Daten wie folgt: 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Die von Ihnen in die Eingabemaske 
eingegebenen Daten werden an uns übermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte 
findet nur statt, soweit dies im Folgenden ausdrücklich beschrieben ist. Insbesondere handelt die 
Plattform bei der Entgegennahme von Zeichnungs- und Kauferklärungen für Investitionen in 
Finanzinstrumente (Anlagevermittlung) als sogenannter „vertraglich gebundener Vermittler“ im Sinne 
des § 2 (2) Nr. 3 WpIG (über eine Internetdienstleistungsplattform) als vertraglich gebundener Vermittler 
ausschließlich für Rechnung und unter der Haftung eines Wertpapierhandelsunternehmens (§ 3 (2) 
WpIG) 

Die Daten, die für die Vornahme und Abwicklung der Zeichnung eines Finanzinstruments erforderlich 
sind, werden sowohl an das Haftungsdach als auch an den jeweiligen Emittenten bzw. Anbieter des 
Finanzinstruments und gegebenenfalls die von diesen zur Vertragsabwicklung eingebundenen 
Dienstleister (wie etwa eine Wertpapier-Abwicklungsbank und/oder einen Zahlungsdienstleister) 
weitergeleitet. 

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert: 
(1) Die IP-Adresse des Nutzers 
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung 

 
Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser 
Daten eingeholt. 

Wir nutzen Ihre E-Mail Adresse und Telefonnummer als Kontaktweg für Informationen und Rückfragen 
zum Bearbeitungsstatus. Wir weisen darauf hin, dass die Kommunikation per E-Mail potenziell unsicher 
sein kann. 

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten durch Sie ist nicht gesetzlich und im Fall der reinen 
Information auch nicht vertraglich vorgeschrieben. Sie sind nicht verpflichtet, uns personenbezogene 
Daten bereitzustellen. Eine Nichtbereitstellung von personenbezogenen Daten hat, soweit es sich 
hierbei um Pflichtangaben handelt, zur Folge, dass wir Ihnen keinen detaillierten Projektinformationen 
zukommen lassen können und eine Investition in Projekte nicht möglich ist. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist 
bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Dient die Dateneingabe der 
Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist (wie beispielsweise eines Zeichnungs- 
oder Kaufvertrags in Bezug auf ein Finanzinstrument) oder dient sie der Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DS- 
GVO. 

Zweck der Datenverarbeitung: Sofern Sie lediglich detaillierte Projektinformationen anfordern, dient 
die Dateneingabe dazu, Ihnen diese Informationen zukommen lassen zu können. Sofern Sie in Projekt
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investieren, also Finanzinstrumente erwerben, dient die Dateneingabe zum Zweck des Abschlusses und 
der Durchführung des Zeichnungs- oder Kaufvertrags. 

Dauer der Speicherung: Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Nach vollständiger Abwicklung eines Vertrages erfolgt die 
Speicherung nur für die gesetzlich vorgeschriebenen Zeiträume. Anschließend erfolgt die Löschung 
Ihrer personenbezogenen Daten, soweit Sie nicht einer weitergehenden Nutzung oder Verarbeitung 
zugestimmt haben. 

Spenden (Donation Crowdfunding) 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Über die Plattform haben Nutzer die 
Möglichkeit, freiwillige Spenden an gemeinnützige Organisationen oder Projekte zu leisten. Wenn Sie 
eine Spende tätigen, verarbeiten wir die personenbezogenen Daten, die zur Durchführung der Spende 
erforderlich sind. Hierzu können insbesondere folgende Daten gehören: 

 
• Name  
• E-Mail-Adresse 
• Höhe und Zeitpunkt der Spende  
• ggf. Anschrift (z. B. für Spendenbescheinigung) 

Die Daten werden von uns verarbeitet, um die Spende technisch abzuwickeln und gegebenenfalls an 

die unterstütze Organisation weiterzuleiten. Sofern dies für die Abwicklung der Spende erforderlich ist, 
können personenbezogene Daten an: 

 
• den jeweiligen Projektträgern bzw. die unterstützte Organisation  
• Zahlungsdienstleister  
• technische Dienstleister  

übermittelt werden. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung: Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von: 

 
• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfüllung eines Vertrages bzw. Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen im Zusammenhang mit der Spende) 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der sicheren und effizienten Durchführung der 

Spendenabwicklung) 

Zweck der Datenverarbeitung: Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zu den 

folgenden Zwecken: 
 

• Abwicklung und Dokumentation Ihrer Spende  
• Weiterleitung der Spende an die ausgewählte Organisation  
• Kommunikation im Zusammenhang mit Ihrer Spende  
• ggf. Ausstellung oder Unterstützung bei der Ausstellung von Spendenbescheinigungen durch die 

jeweilige Organisation  

Dauer der Speicherung: Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies 

zur Durchführung der Spende und zur Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. 
Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen werden die Daten gelöscht, sofern keine weitere 
Verarbeitung aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung erfolgt. 

Newsletter 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Bei der Anmeldung für unseren kostenfreien 
Newsletter werden die Daten aus der Eingabemaske an uns übermittelt. Für die Verarbeitung der Daten 
wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung 
verwiesen. 
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Im Zeitpunkt der Absendung der Anmeldung werden zudem folgende Daten gespeichert: 
 

• Die IP-Adresse des Nutzers 
• Datum und Uhrzeit der Registrierung. 

 
Wenn Sie einen unserer Newsletter öffnen oder einen Link darin anklicken, wird dies ggf. über den 
Webserver protokolliert (Datum, Uhrzeit, E-Mail-Adresse). Das dient internen statistischen Zwecken, 
damit wir unser Informationsangebot noch besser auf die Interessen unserer Newsletternutzer 
zuschneiden können. Hierin liegt gleichzeitig unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. 
Diese Daten werden nicht zu persönlichen Nutzungsprofilen zusammengeführt. 

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten durch Sie ist weder gesetzlich noch vertraglich 
vorgeschrieben noch für einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns 
personenbezogene Daten bereitzustellen. Eine Nichtbereitstellung von personenbezogenen Daten hat, 
soweit es sich hierbei um Pflichtangaben handelt, zur Folge, dass wir Ihnen keinen Newsletter 
zukommen lassen können. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach 
Anmeldung zum Newsletter ist die von Ihnen erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO). 
Rechtsgrundlage für etwaig durchgeführte statistische Auswertungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 

Zweck der Datenverarbeitung: Die Erhebung Ihrer E-Mail-Adresse dient dazu, Ihnen den Newsletter 
zuzustellen. Sofern sonstige personenbezogene Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs freiwillig von 
Ihnen angegeben werden, dient dies dazu, den Newsletter zu individualisieren sowie einen Missbrauch 
der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern. 

Dauer der Speicherung: Die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten werden bis zu einem 
etwaigen Widerruf der Einwilligung zum Erhalt des Newsletters durch Sie gespeichert. Nach Eingang 
eines Widerrufs durch Sie wird Ihre E-Mail-Adresse mit einem Sperrvermerk versehen, um zu 
dokumentieren, dass Sie zukünftig nicht mehr von uns per E-Mail angesprochen werden möchten. 
Etwaige weitere mit der Newsletteranmeldung erhobene personenbezogene Daten werden unverzüglich 
gelöscht. Der Sperrvermerk sowie Ihre E-Mail-Adresse werden drei Jahre nach Abschluss des 
Kalenderjahres, in dem der Sperrvermerk gesetzt wurde, gelöscht. 

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Mit Absenden einer Kontaktanfrage über unser 
Kontaktformular werden die in der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns übermittelt und 
gespeichert. Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: 

 

• Die IP-Adresse des Nutzers 

• Datum und Uhrzeit des Nachrichtenversands.  
 
Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten durch Sie ist weder gesetzlich noch vertraglich 
vorgeschrieben noch für einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns 
personenbezogene Daten bereitzustellen. Eine Nichtbereitstellung von personenbezogenen Daten hat, 
soweit es sich hierbei um Pflichtangaben handelt, zur Folge, dass eine Kontaktaufnahme über das 
Kontaktformular nicht möglich ist. 

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall 
werden Ihre mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten gespeichert. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die 
über das Kontaktformular oder im Zuge einer Übersendung einer E-Mail übermittelt werden, ist Art. 6 
Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, die Kontaktanfrage des Absenders zu 
beantworten. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche 
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Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. 

Zweck der Datenverarbeitung: Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der 
Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktanfrage. Die sonstigen während des 
Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des 
Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme 
sicherzustellen. 

Dauer der Speicherung: Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 

Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des 
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die 
jeweilige Konversation mit Ihnen beendet ist, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen 
einer Löschung entgegenstehen. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen 
entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. 

Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden 
spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 

WhatsApp-Informationskanal 

Die aktuelle Datenschutzerklärung zu unserem WhatsApp-Informationskanal finden Sie hier. 

Übermittlung personenbezogener Daten 

Die bettervest GmbH wird Ihre Daten nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, Sie haben vorher Ihr 
ausdrückliches Einverständnis zu einer Weitergabe gegeben oder die Übermittlung ist gesetzlich 
vorgeschrieben bzw. gesetzlich zulässig. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, 
die zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses benötigt werden und von uns im Rahmen eines 
Auftragsverarbeitungsvertrags mit der Verarbeitung personenbezogener Daten nach unserer Weisung 
beauftragt wurden, sowie das Haftungsdach und diejenigen Emittenten und Anbieter, von denen Sie 
Finanzinstrumente erwerben sowie Organisationen, an die Nutzer über die Plattform Spenden leisten, 
und die die erforderlichen personenbezogenen Daten (Name, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Konto- und Depotdaten, Steueridentifikationsnummer) zur Durchführung des 
Zeichnungsvertrags oder der Spende benötigen. Die Plattform handelt bei der Entgegennahme von 
Zeichnungs- und Kauferklärungen für Investitionen in Finanzinstrumente (Anlagevermittlung) als 
sogenannter „vertraglich gebundener Vermittler“ im Sinne des § 2 (2) Nr. 3 WpIG (über eine 
Internetdienstleistungsplattform) als vertraglich gebundener Vermittler ausschließlich für Rechnung und 
unter der Haftung eines Wertpapierhandelsunternehmens (§ 3 (2) WpIG). Wir werden Ihre Daten weder 
an Dritte verkaufen noch anderweitig an Dritte zu werblichen Zwecken weitergeben. Unsere Mitarbeiter 
sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet. 

Cookies 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Um den Besuch unserer Website attraktiv zu 
gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen  
Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät 
abgelegt werden. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder 
generell ausschließen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität unserer Website 
eingeschränkt sein. Die folgenden Links zeigen Ihnen, wie die Einstellungen bei den folgenden gängigen 
Browsern angepasst werden können: 

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de 
Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen 
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete- 

https://www.bettervest.com/wp-content/uploads/2025/11/20251127_Datenschutzhinweis_WhatsApp_Kanal_bettervest.pdf
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manage-cookies 
Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=de_DE&locale=de_DE 

 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Sofern personenbezogene Daten unter Verwendung 

von Cookies verarbeitet werden, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 

Zweck der Datenverarbeitung: Der Zweck der Verarbeitung ist, den Besuch unserer Website attraktiv 
zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen. Einige Funktionen unserer 
Website können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Für diese ist es 
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. 

Für folgende Anwendungen benötigen wir Cookies: 
 

(1) Login-Session 
(2) Affiliate-Partner 
(3) Gutschein-Codes 
(4) Sprachversion der Webseite 

 
Die durch Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. 

 
Dauer der Speicherung: Sog. Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den 
Browser schließen. Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte 
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung 
zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website 
zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen. Dauerhafte Cookies 
werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich je nach Cookie unterscheiden 
kann. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 

Website-Analyse 

Nutzung von Matomo 
 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Wir verwenden die Open-Source-Software 
Matomo der InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland, zur Analyse und statistischen 
Auswertung der Nutzung der Webseite. Hierzu werden Cookies eingesetzt. Die durch die 
entsprechenden Cookies erzeugten Informationen über die Webseitennutzung werden an unsere Server 
übertragen und in pseudonymen Nutzungsprofilen zusammengefasst. Die Informationen werden 
verwendet, um die Nutzung der Webseite auszuwerten und um eine bedarfsgerechte Gestaltung unserer 
Webseite zu ermöglichen. Eine Weitergabe der Informationen an Dritte erfolgt nicht. 
 

Es wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden Daten in Verbindung 
gebracht. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht möglich ist (IP- Masking). 

Opt-out: Sie können die Nutzung von Matomo durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser- 
Software bzw. durch die nachfolgend beschriebene opt-out-Option verhindern. Wir weisen Sie jedoch 
darauf hin, dass Sie in diesem Fall ggf. nicht sämtliche Funktionen der Webseite vollumfänglich nutzen 
können. 

Ihr Besuch dieser Webseite wird aktuell von der Matomo Webanalyse erfasst. Klicken Sie hier: 
https://matomo.org/privacy-policy/ soweit Sie Ihren Besuch insoweit nicht mehr erfasst haben wollen. 

Die EU-Kommission geht davon aus, dass Neuseeland einen angemessenen Rechtsschutz für 
personenbezogene Daten gewährleistet. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebene 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO (berechtigte Interessen; 
das berechtigte Interesse besteht hier darin, dass es für den Betrieb unserer Webseite wichtig ist zu 
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verstehen, ob und wie (oft) die Webseite genutzt wird). 

Zweck der Datenverarbeitung: Mittels dieses Dienstes können wir die Nutzung unserer Webseite 
auswerten und Informationen über die Bedürfnisse der Nutzer sammeln, um auf dieser Basis die 
Nutzerfreundlichkeit unseres Online-Angebots und dessen Qualität zu erhöhen. 

 
Online Werbung 

Google Ads (inkl. Conversion-Tracking) 
 
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Wir nutzen das Angebot Google Ads Conversion, 
einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 
(„Google“), um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google Ads) auf externen Webseiten auf unsere 
attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir können in Relation zu den Daten der Werbekampagnen 
ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen Werbemaßnahmen sind. Wir verfolgen damit das Interesse, Ihnen 
Werbung anzuzeigen, die für Sie von Interesse ist, unsere Webseite für Sie interessanter zu gestalten und 
eine faire Berechnung von Werbe-Kosten zu erreichen. 
Diese Werbemittel werden durch Google über sogenannte „Ad Server“ ausgeliefert. Dazu nutzen wir Ad 
Server Cookies, durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder 
Klicks durch die Nutzer, gemessen werden können. Sofern Sie über eine Google-Anzeige auf unsere 
Webseite gelangen, wird von Google Ads ein Cookie auf Ihrem Endgerät gespeichert. Diese Cookies 
verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie persönlich zu 
identifizieren. Zu diesem Cookie werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad 
Impressions pro Platzierung (Frequenz), letzte Impression (relevant für Post-View-Conversions) sowie Opt- 
out-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden möchte) gespeichert. 
Diese Cookies ermöglichen Google, Ihren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer bestimmte 
Seiten der Webseite eines Ads-Kunden besucht und das auf seinem Computer gespeicherte Cookie noch 
nicht abgelaufen ist, können Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat 
und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Ads-Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies 
können somit nicht über die Webseiten von Ads-Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und 
verarbeiten in den genannten Werbemaßnahmen keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von 
Google lediglich statistische Auswertungen zur Verfügung gestellt. Anhand dieser Auswertungen können 
wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemaßnahmen besonders effektiv sind. Weitergehende Daten 
aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere können wir die Nutzer nicht anhand 
dieser Informationen identifizieren. 
Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem 
Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, 
die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden und informieren Sie daher entsprechend 
unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von Ads Conversion erhält Google die Information, dass Sie 
den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. 
Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Account 

zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die 
Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. 
 
Empfänger: Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie hier: 
http://www.google.com/intl/de/policies/privacy und https://services.google.com/sitestats/de.html. Alternativ 
können Sie die Webseite der Network Advertising Initiative (NAI) unter http://www.networkadvertising.org 
besuchen. 
Übermittlungen in Drittstaaten sind möglich. Als geeignete Garantien wurden sog. 
Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 DSGVO abgeschlossen. Weitere Informationen dazu befinden 
sich hier: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_de. 
 
Löschung/Widerruf: Sie können die Teilnahme an diesem Verfahren auf verschiedene Weise verhindern: 
a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software, insbesondere führt die Unterdrückung 
von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern erhalten; b) durch Deaktivierung der 
interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne „About Ads“ sind, 
über den Link http://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre 
Cookies löschen; c) durch dauerhafte Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer oder 
Google Chrome unter dem Link http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass 
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfänglich nutzen können. 

http://www.google.com/intl/de/policies/privacy
http://www.networkadvertising.org/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.google.com/settings/ads/plugin
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Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist 
(soweit in diesem Zusammenhang überhaupt personenbezogene Daten durch uns verarbeitet werden) Art. 
6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse besteht hier darin, dass wir ein legitimes wirtschaftliches 
Interesse daran haben, zu verstehen, ob, und wie (oft) die Webseite genutzt wird bzw. wie wir erfolgreich 
Werbung schalten können. Die Interessen der Webseitennutzer werden in diesem Zusammenhang 
hingegen nicht bzw. nur in sehr geringem Maße berührt (da die in diesem Rahmen verarbeiteten Daten nur 
erschwert eine Zuordnung erlauben und keine besonders kritischen Daten verarbeitet werden). Vor diesem 
Hintergrund überwiegen unsere berechtigten Interessen gegenüber den Interessen des Nutzers. 

 
Zweck der Datenverarbeitung: Mittels dieses Dienstes können wir auf kosteneffiziente Weise eine leicht 
zu verwendende Webseite-Nutzungsstatistik zu erstellen, Ihnen eine einwandfreie Nutzung der Webseite 
zur Verfügung stellen und die Webseite stetig weiterentwickeln bzw. verbessern und Angriffe auf unserer 
Webseite erkennen, verhindern und untersuchen. 
 
Dauer der Speicherung: Die Lebensdauer der Cookies beträgt bin der Regel 30 Tage. 
 
Google Tag Manager 
 
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Ferner setzen wir den „Google Tag Manager“ ein, 
um die Google Analyse- und Marketing-Dienste in unsere Webseite einzubinden und zu verwalten. Google 
Tag Manager ist eine Lösung, mit der Vermarkter Webseite-Tags über eine Oberfläche verwalten können. 
Das Tool selbst (das die Tags implementiert) ist eine Cookie-lose Domain und speichert keine 
personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen 
Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie- 
Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die mit 
Google Tag Manager implementiert werden. 
 
Weitere Informationen zu Google: Wie bereits vorstehend beschrieben werden ggf. Daten von Google 
(bzw. Google-Unternehmen) auch in den USA verarbeitet. Zurzeit liegt kein umfassender Beschluss der 
EU-Kommission zur Angemessenheit des Datenschutzniveaus in den USA vor. Zur Sicherstellung eines 
ausreichenden Datenschutzniveaus werden insofern sog. Standarddatenschutzklauseln im Sinne von Art. 
46 Abs. 2 lit. c) DSGVO (von Google) verwendet (entsprechende Dokumentation zu den 
Standarddatenschutzklauseln kann Ihnen Google zur Verfügung stellen). 

Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 
 
 

Rechte der betroffenen Person 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-GVO und es 
stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

Recht auf Auskunft: Sie haben gemäß Art. 15 DS-GVO das Recht, Auskunft über Ihre von uns 
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen; insbesondere können Sie Auskunft über die 
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfängern, 
gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das 
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, 
das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben 
wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen. 

Recht auf Berichtigung: Gemäß Art. 16 DS-GVO haben Sie das Recht, unverzüglich die Berichtigung 
unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. 

Recht auf Löschung: Sie haben gemäß Art. 17 DS-GVO das Recht, die Löschung Ihrer bei uns 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung 
des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, 
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aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

Recht auf Einschränkung: Gemäß Art. 18 DS-GVO haben Sie das Recht, die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen 
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten 
nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 
eingelegt haben. 

Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben gemäß Art. 20 DS-GVO das Recht, Ihre 
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu 
verlangen. 

Beschwerderecht: Gemäß Art. 77 DS-GVO haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu 
beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen 
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Geschäftssitzes wenden. Die zuständige 
Aufsichtsbehörde für unseren Geschäftssitz ist: Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Prof. Dr. 
Michael  Ronellenfitsch,  Postfach 3163,  65021  Wiesbaden,  Gustav-Stresemann-Ring  1, 
65189 Wiesbaden E-Mail: Poststelle@datenschutz.hessen.de, Telefon: +49 611 1408 – 0, Telefax: 
+49 611 1408 – 900. 

 

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, von Ihnen erteilte Einwilligungen zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Ein 
Widerruf ist jederzeit per E-Mail an widerruf@bettervest.com oder auf dem Postweg unter Nutzung der 
oben angegebenen Adresse möglich. 

Datensicherheit 

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) 
in Verbindung mit der jeweils höchsten Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstützt wird. 
In der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit Verschlüsselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit 
Verschlüsselung unterstützt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurück. Sie erkennen 
die Verschlüsselung an der geschlossenen Darstellung des Schüssel- beziehungsweise Schloss- 
Symbols in der unteren Statusleiste bzw. der Adresszeile Ihres Browsers (https). Wir bedienen uns im 
Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen 
zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen 
den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklungen fortlaufend verbessert. 

Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den 
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer Leistungen in der 
Datenschutzerklärung umzusetzen, z. B. bei der Einführung neuer Services. Für Ihren erneuten Besuch 
unserer Website gilt jeweils die aktuelle Datenschutzerklärung. 

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die 
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, 
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. 

mailto:Poststelle@datenschutz.hessen.de
mailto:widerruf@bettervest.com
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Stand: April 2026 
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