Datenschutzerklirung fiir den WhatsApp-Informationskanal
Einleitung:

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie darliber, wie im Rahmen unseres WhatsApp-
Informationskanals personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

Uber diesen Kanal erfolgt ausschlieBlich eine Information an Interessierte, Kundinnen und
Kunden (im Folgenden auch ,,Nutzer) iiber Neuigkeiten, Produkte und Veranstaltungen der
bettervest GmbH (im Folgenden auch ,,bettervest®). Die Nutzung unseres Kanals ist freiwillig.
Durch den Beitritt erhalten Sie unsere Beitrdge direkt in WhatsApp. Eine Interaktion oder
Riickmeldung sind nicht erforderlich. Es handelt sich nicht um eine individuelle Chat-
Kommunikation, sondern um einen reinen Informationskanal (,,Broadcast-Kanal*).

Betreiber des WhatsApp-Kanals und verantwortliche Stelle:

bettervest GmbH
Taunusanlage 8
60329 Frankfurt am Main

mail@bettervest.com

bettervest nimmt bei dem Angebot des WhatsApp-Kanals die Dienste von WhatsApp Ireland
Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland (im Folgenden ,,WhatsApp*), einem
Unternehmen der Meta Platforms Ireland Ltd, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Irland (im
Folgenden ,,Meta®) in Anspruch. Bitte beachten Sie, dass wir als Betreiber des Kanals keinen
Einfluss auf die Datenverarbeitung bei WhatsApp haben. Fiir weitergehende Informationen zu
den Datenschutzpraktiken von WhatsApp verweisen wir auf deren offizielle
Nutzungsbedingungen (https://www.whatsapp.com/legal/channels-privacy-policy-
eca?lang=de) sowie Datenschutzrichtlinien (https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-
eea?lang=de DE#privacy-policy-key-updates).

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage Ihrer
Einwilligung gemdB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Durch das Abonnieren des WhatsApp-Kanals
erteilen Sie als Nutzer Thre Einwilligung zur Verarbeitung der Daten fiir die nachfolgend
genannten Zwecke. Nutzer konnen ihre Einwilligung jederzeit nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO
widerrufen, indem sie sich von dem WhatsApp-Kanal abmelden.

Datenverarbeitung durch bettervest und Zwecke der Datenverarbeitung:

Im Rahmen des WhatsApp-Informationskanals verarbeitet bettervest ausschlielich folgende
Daten, soweit diese fiir uns technisch sichtbar sind:

e Reaktionsverhalten, auf die Inhalte, die von uns geteilt werden,
o Aggregierte Statistiken (z. B. Anzahl der Lesenden oder Abonnierenden),

e gof. technisch libermittelte Daten wie Zeitpunkte des Abonnierens und Beitragsaufrufe
(aggregiert).

Seite 1 von 4


https://www.whatsapp.com/legal/channels-privacy-policy-eea?lang=de
https://www.whatsapp.com/legal/channels-privacy-policy-eea?lang=de
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=de_DE#privacy-policy-key-updates
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=de_DE#privacy-policy-key-updates

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer im Rahmen unseres WhatsApp-Informationskanals zur
Analyse der Kanalperformance, Verbesserung des Informationsangebots, Zielgruppenanalyse,
Dokumentation der Reichweite sowie Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit.

bettervest als Betreiber sieht nicht Thre Handynummer. Wir erhalten nur den Profilnamen und
ggf. das Profilbild, abhéngig von den Privatsphire-Einstellungen Thres WhatsApp-Accounts.
Andere Abonnenten unseres Kanals konnen die Namen, Profilbilder oder Handynummern der
anderen Follower nicht sehen.

Datenverarbeitung durch WhatsApp/Meta und Zwecke der Datenverarbeitung:

Wenn Sie unsere WhatsApp-Informationskanal abonnieren, nutzen Sie damit einen Dienst der
WhatsApp Ireland Limited, einem Tochterunternehmen von Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland. Fiir die Nutzung dieses Dienstes gelten die
Nutzungsbedingungen (https://www.whatsapp.com/legal/channels-privacy-policy-
eea?lang=de) sowie die Datenschutzrichtlinien (https://www.whatsapp.com/legal/privacy-
policy-eea?lang=de DE#privacy-policy-key-updates) von WhatsApp.

Wir haben keinen Einfluss auf die Datenverarbeitung durch WhatsApp oder Meta.

WhatsApp erhebt beim Besuch unseres Informationskanals unter anderem Informationen wie
Ihre IP-Adresse, Gerdtedaten, Nutzungsverhalten und weitere technische Informationen (z. B.
Sprache, Betriebssystem, App-Version). Diese Informationen werden primér fiir die
Bereitstellung und Wahrung der Sicherheit des Dienstes sowie zu Diagnosezwecken und
Performance-Informationen. Ferner werden diese Daten von WhatsApp zur Auswertung des
Nutzerverhaltens verwendet.

Bitte beachten Sie, dass Kanal-Statusmeldungen grundsétzlich 6ffentlich sichtbar sind — fiir
WhatsApp selbst sowie fiir alle anderen WhatsApp-Nutzenden. Personliche Informationen wie
Ihr Profilname, Profilbild oder Status konnen ebenfalls 6ffentlich sein, wenn Sie das in Ihren
WhatsApp-Einstellungen nicht eingeschrankt haben.

Die Ende-zu-Ende-Verschliisselung von WhatsApp gilt nicht fiir die Nutzung von Kanélen,
sondern nur fiir personliche Chats.

Mehr Informationen zur Verwaltung Threr Datenschutzeinstellungen in WhatsApp finden Sie
unter: https://faq.whatsapp.com/820124435853543/

Bei weitergehenden Fragen konnen Nutzer den Datenschutzbeauftragten von WhatsApp unter
https://www.whatsapp.com/contact/forms/3022366361353546/ kontaktieren.

Weitergabe von Daten:

bettervest gibt keine personenbezogenen Daten der Abonnenten des WhatsApp-
Informationskanals an Dritte weiter.

Die von Meta erhobenen und verarbeiteten Daten konnen ggf. in Drittlinder (auBerhalb der
EU), insbesondere in die USA, {ibermittelt werden. Wir haben keinen Einfluss auf Weitergabe
dieser Daten an Dritte. Es ist insbesondere denkbar, dass einige der erfassten
personenbezogenen Daten auch durch die Meta Platforms, Inc. mit Sitz in den USA verarbeitet
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werden. Meta Platforms Inc. ist nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifiziert, sodass
ein angemessenes Datenschutzniveau gewihrleistet ist.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch WhatsApp finden Sie in der
Datenschutzrichtlinie von WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

Speicherdauer

Die von WhatsApp iibermittelten oder im Rahmen des Betreibens des WhatsApp-
Informationskanals verarbeiteten Daten werden von bettervest nur so lange gespeichert, wie
dies zur Erfiillung des jeweiligen Informationszwecks erforderlich ist.

Fiir die von WhatsApp verarbeiteten Daten gelten die dort festgelegten Regelungen, die Sie den
WhatsApp-Datenschutzhinweisen (https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-
eea?lang=de DE#privacy-policy-key-updates) entnehmen konnen.

Information zu Betroffenenrechte:

Thnen stehen bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte zu:

e Sie konnen Sie die Einwilligung zur Verarbeitung der Daten jederzeit widerrufen.
Nutzer konnen ihre Einwilligung jederzeit nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen,
indem sie sich von dem WhatsApp-Kanal abmelden. Ein Widerruf wirkt erst fiir die
Zukunft. Verarbeitungen, die aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten,
sind davon nicht betroffen.

e Thnen wird iiber Ihre von uns verarbeiteten Daten auf Anfrage Auskuntft erteilt (Art. 15
DSGVO).

e Sollten wir unrichtige oder unvollstindige personenbezogene Daten verarbeiten, steht
Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO).

e Sie konnen die Loschung (Art. 17 DSGVO) oder Einschriankung der Verarbeitung (Art.
18 DSGVO) verlangen.
e Thnen steht das Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) zu.

¢ Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO), etwa
bei der fiir uns zusténdigen Stelle: Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden, E-Mail
poststelle(@datenschutz.hessen.de.

Bitte beachten Sie, dass Sie Rechte im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung durch
WhatsApp selbst direkt gegeniiber WhatsApp geltend zu machen. Die Mdglichkeiten zur
Wahrnehmung der Rechte betroffener Personen gegentiber WhatsApp Ireland finden Sie unter:

https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=de_DE

https://www.whatsapp.com/contact?eea=1&lang=de DE

Links:

Auf unserem WhatsApp-Kanal nutzen wir ggf. auch Links zu Websites anderer Anbieter.
Insoweit gilt diese Datenschutzerkldrung nicht. Sofern bei der Nutzung von Links Threrseits
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eine Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten durch die jeweiligen
Anbieter erfolgt, bitten wir um Beachtung der Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter.
Fiir deren Datenschutzhandhabung sind wir nicht verantwortlich.

Anderung dieser Datenschutzerkldrung und Aktualitit:

Aufgrund gednderter gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben, kann es sein,
dass wir unsere Datenschutzerklarung erganzen oder anpassen. Wir werden alle
Anderungen entsprechend veroffentlichen.

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell (November 2025) gultig.
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